
Ecobank Rwanda Plc is licensed and regulated by the National Bank of Rwanda
Ecobank Rwanda Plc est agrée et réglementée par la Banque Nationale du Rwanda

Ecobank Rwanda Plc yemewe kandi igengwa na Banki nkuru yu Rwanda

Charges & Fees are Exclusive of VAT, and all interest payable is subject to withholding tax at the ruling rate.
Les Charges & Frais sont hors TVA, et tous les intérêts payables sont soumis à une retenue à la source au taux en vigueur.
Ibiciro n'ibiguzi byose bitangwa nta musoro ku nyungu (VAT), kandi Inyungu zose zishyurwa zitangirwa umusoro ufatirwa ku gipimo cyagenwe.

ECOBANK RWANDA TARIFF
IBICIRO NGENDERWAHO BYA ECOBANK RWANDA
EFFECTIVE 15 MAY 2026 / EN VIGUEUR À PARTIR DU 15 MAI 2026 / KUVA TALIKI YA 15 GICURASI 2026

DOCUMENT SERVICE / SERVICE DE DOCUMENTATION / SERIVISI YO GUTANGA INYANDIKO

INVESTIGATIONS & CONFIRMATIONS / INVESTIGATIONS & CONFIRMATIONS / GUSABA AMAKURU & KUYEMEZA

Document retrieval fees - Current Year / 
Frais de recherche de documents - Année actuelle / 
Igiciro cyo gushaka inyandiko - Uwo Mwaka

RWF 5,000 or USD / GBP / EUR 5 
(Per Unit / Par unité / Buri Kimwe)

Document retrieval fees - Other Years / 
Frais de recherche de documents - Autre Années / 
Igiciro cyo gushaka inyandiko - Indi Myaka

RWF 20,000 or USD / GBP / EUR 20 
(Per Unit / Par unité / Buri Kimwe)

Retrieval of Camera images for event occurred within 15 days
Récupération des images de la Caméra pour l'événement survenu dans les 15 jours
Kugarura amashusho ya Kamera ku byabaye mu minsi 15

RWF 50,000 or USD / GBP / EUR 50

Document or Balance Confirmation (Delivering abroad) / 
Confirmation du Document ou du Solde (Livrer  à l' étranger) / 
Kwemeza Inyandiko cyangwa amafaranga ari kuri konti (Yoherezwa mu mahanga)

RWF 100,000 or USD / GBP / EUR 100
+ Shipping Fees / Frais d'expédition / 
+ Ikuguzi cy'ubwikorezi

CREDIT FACILITIES / FACILITÉS DE CRÉDIT / IBIJYANYE N’INGUZANYO

OTHER LOAN SERVICES / AUTRE SERVICES DE PRÊT / IZINDI SERIVISI Z'INGUZANYO

Interest Rate / Taux d' intérêt / Inyungu
Base Rate (+/- Margin) / 
Taux de base (+/- Marge) / 
Igipimo fatizo (+/- Inyungu)

Loan Clearance Certificate (After Full Repayment) / 
Certificat d'Apurement du Prêt (Aaprès Remboursement Intégral) / 
Icyemezo cyo Kwishyura Inguzanyo (Nyuma yo kwishyura Inguzanyo yose)

Free / Gratuit / Ubuntu

Loan Certificate (Before Full Repayment) / 
Certificat de Prêt (Avant Remboursement Intégral) / 
Icyemezo cy' Inguzanyo (Mbere yo kwishyura Inguzanyo yose)

RWF 50,000

Loan Certificate (Non Borrower)
Certificat de Prêt (Non Emprunteur)
Icyemezo cy'Inguzanyo (Utarahawe Inguzanyo)

RWF 30,000

Commission on Exceeding limit (Monthly)
Commission en cas de dépassement de la limite (Mensuele)
Komisiyo igihe warengeje ayo wemerewe (Ku kwezi)

2%

Prepayment Fee on Outstanding Amount (Loan Takeover)
Frais de Prépaiement sur le Montant Impayé (Reprise de Prêt)
Ikiguzi cyo Kwishyura Inguzano kare (Inguzanyo yimuwe)

8%

Prepayment Fee on Outstanding Amount (Customer's own Fund)
Frais de Prépaiement sur le Montant Impayé (Fonds propre du Client)
Ikiguzi cyo Kwishyura Inguzano kare (Bikozwe n' Umukiriya)

Free / Gratuit / Ubuntu

Collateral De-registration / Désinscription de Garanties / Kwandukuza ingwate Free / Gratuit / Ubuntu

COMMERCIAL LOANS / CRÉDITS COMMERCIAUX / INGUZANYO Z'UBUCURUZI

Processing Fee / Frais de Dossier / Ikiguzi cyo kwiga Dosiye 1% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Facility Fee / Frais d'Établissement / Ikiguzi cy’ iyi Serivisi 1% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Restructured Facilities / Facilités  Restructurées / 
Guhindura ibikubiye mu Nguzanyo 2%

CORPORATE LOANS / CRÉDITS DE GRANDE ENTREPRISES / INGUZANYO Z'IBIGO

Monthly Default Rate / Taux par Défaut Mensuele / Ikiguzi cya buri Kwezi 2%

Processing Fee (Outstanding amount) / Frais de Traitement (Montant impayé) / 
Gutunganya Dosiye (Asigaye) 1%

Facility Fee (Outstanding amount) / Frais de Service (Montant impayé) / 
Ikiguzi cy’ iyi Serivisi (Atarishyurwa) 1%

CONSUMER LOANS/ CRÉDITS DES INDIVIDUELS / INGUZANYO Z'ABANTU KUGITI CY'ABO

Processing Fee / Frais de Dossier / Ikiguzi cyo kwiga Dosiye 1% (Minimum / Nibura RWF 50,000)

Facility Fee / Frais d'Établissement / Ikiguzi cy’ iyi Serivisi 1% (Minimum / Nibura RWF 50,000)

Interest Rate - Unsecured Loan / Taux d' intérêt  - Prêt non Garanti / 
Inyungu - Inguzanyo idasaba Ingwate

Base Rate (+/- Margin) / 
Taux de base (+/- Marge) / 
Igipimo fatizo (+/- Inyungu)

Interest Rate - Mortgage / Taux d' Intérêt  - Hypothèque / 
Inyungu - Umutungo utimukanwa

Base Rate (+/- Margin) / 
Taux de base (+/- Marge) / 
Igipimo fatizo (+/- Inyungu)

Interest Rate - Asset Finance (Car or Plot) / 
Taux d' Intérêt - Financement d'Actifs (Auto ou Terrain) /
Inyungu (Imodoka cy Ikibanza)

Base Rate (+/- Margin) / 
Taux de base (+/- Marge) / 
Igipimo fatizo (+/- Inyungu)

TRADE PRODUCTS / PRODUITS COMMERCIAUX / SERIVISI Z'UBUCURUZI

IMPORT LETTERS OF CREDIT (CASH COVERED 100%) / 
LETTRES DE CRÉDIT D'IMPORTATION (ENCAISSE COUVERTE 100%)

Issuance  Fee / Frais d'Émission / Igiciro cyo guhabwa iyi Serivisi
0.6% per quarter or part thereof
0.6% par trimestre ou partie
0.6% ku gihembwe cyg igice cyacyo

Acceptance Fee / Frais d'Acceptation
0.5% per quarter or part thereof
0.5% par trimestre ou partie
0.5% ku gihembwe cyg igice cyacyo

Settlement Fee / Frais de Règlement
0.5% per quarter or part thereof
0.5% par trimestre ou partie
0.5% ku gihembwe cyg igice cyacyo

Amendment Fee - Beyond original amount and/or expiry date (Min 100,000)
Frais de Modification - Au-delà du montant initial et/ou date d'expiration (Min 100,000)
Igiciro cyo Guhindura - Urengeje ayahereweho cyg itariki ntarengwa

0.5% per quarter or part thereof
0.5% par trimestre ou partie
0.5% ku gihembwe cyg igice cyacyo

Amendment Fee - Expect Variation in Amount or Term
Frais de Modification - Prévoir une Variation du Montant ou de la Durée
Igiciro cyo Guhindura - Hitezwe Impinduka kumubare cyg Igihe

RWF 30,000

Confirmation Fee / Frais de Confirmation / Amafaranga yo Kwemeza
To be borne by the Applicant
À la charge du Demandeur
Byishyurwa nuwasabye serivisi

Cancellation Fee / Frais d'Annulation / Amafaranga yo Guhagarika Serivisi RWF 20,000

EXPORT LETTERS OF CREDIT / LETTRES DE CRÉDIT D'EXPORTATION

Confirmation Fee / Frais de Confirmation / Amafaranga yo Kwemeza

0.5% per quarter or part thereof
0.5% par trimestre ou partie
0.5% ku gihembwe cyg igice
(Maximum / Atarenze RWF 300,000)

Notification Fee / Frais de Notification / Amafaranga yo Kumenyesha RWF 25,000

Amendment Fee / Frais de Modification / Igiciro cyo Guhindura RWF 25,000

Documentation Processing Fee / Frais de Traitement de la Documentation / 
Igiciro cyo Gutunganya Inyandiko RWF 25,000

IMPORT BILLS FOR COLLECTION / FACTURES D'IMPORTATION POUR RECOUVREMENT / 
FAGITIRE ZO GUTUMIZA IBICURUZWA

Opening Fee / Frais d'Ouverture / Igiciro cyo Gufungura 0.5% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Confirmation Fee / Frais de Confirmation / Amafaranga yo Kwemeza RWF 15,000

Bill Processing Fee / Frais de Traitement de Facture / Igiciro cyo Gutunganya Fagitire RWF 25,000

EXPORT BILLS FOR COLLECTION / FACTURES D'EXPORTATION POUR L'ENCAISSEMENT / 
FAGITIRE ZO GUTUMA IBICURUZWA

Opening Fee / Frais d'Ouverture / Igiciro cyo Gufungura 0.5% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Clearing Fee / Frais de Compensation RWF 30,000

Ancillary Charges / Frais Auxiliaire / Ibindi Byishyuzwa
To be borne by the Applicant
À la charge du Demandeur
Byishyurwa nuwasabye serivisi

BILL/BOND DISCOUNTING / ESCOMPTE DE PROJECT DE LOI/OBLIGATIONS

Bill-Bond (Endorsed) / Projet de Loi-Obligation (Endossée) RWF 25,000

Open Bill-Bond (Unendorsed) / Projet de Loi-Obligation Ouvert (Non Endossé) RWF 25,000

Bill Maturity Deferral / Report de l'Échéance du Projet de Loi RWF 15,000

Unpaid Bill / Projet de Loi Impayée RWF 15,000

SPECIAL AUTOMATED COLLECTIONS / COLLECTIONS AUTOMATISÉES SPÉCIALES / 
UBURYO BUDASANZWE BWO KWISHYURWA

Case by case / Cas par cas / Biterwa n’imiterere y’igikorwa Negotiable / Négotiable / Biganirwaho

Relay messaging / Messagerie en relai / Kohereza ubutumwa RWF 200,000 (Flat / Forfait / Ahoraho)

INVOICE DISCOUNTING / ESCOMPTE DE FACTURE

Processing Fee / Frais de Dossier / Ikiguzi cyo kwiga Dosiye 1% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Management Fee (Annual) / Frais de gestion (Annuel) / 
Ikiguzi cyo gucunga (Ku Mwaka) 1% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

TEMPORARY OVERDRAFTS / DÉCOUVERTS TEMPORAIRES / INGUZANYO Y’INGOBOKA Y’IGIHE GITO

Processing Fee / Frais de Dossier / Ikiguzi cyo kwiga Dosiye 2% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Facility Fee / Frais d'Établissement / Ikiguzi cy’ iyi Serivisi 1% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

GUARANTEES / GARANTIES / GARANTI

Processing Fee - With Cash Collateral (100%)
Frais de Traitement - Avec Garantie en espèces (100%)
Gutunganya Dosiye - Ufite Ingwate y'Amafaranga (100%)

0.5% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Issuance Fee - With Cash Collateral (100%)
Frais d'Émission - Avec Garantie en espèces (100%)
Ikiguzi cyo gutanga Garanti - Ufite Ingwate y'Amafaranga (100%)

0.6% (Quarter / Trimestre / Igihembwe)

Processing Fee - Without Cash Collateral
Frais de Traitement - Sans Garantie en espèces
Gutunganya Dosiye - Nta ngwate y'Amafaranga

1% (Minimum / Nibura RWF 100,000)

Issuance Fee - Without Cash Collateral
Frais d'Émission - Sans Garantie en espèces
Ikiguzi cyo gutanga Garanti - Nta ngwate y'Amafaranga

1.2% (Quarter / Trimestre / Igihembwe)

SYNDICATED LOANS/ CRÉDITS SYNDIQUÉS

Participation Fee / Frais de Participation 1%

Leader Arranger Fee / Frais d’Arrangeur Leader 1%

Commitment Fee / Commission d'Engagement 2%

Facility Fee / Frais d'Établissement / Ikiguzi cy’ iyi Serivisi 1%

Monthly Default Rate / Taux par Défaut Mensuele / Ikiguzi cya buri Kwezi 2.25%

Restructured Facilities / Facilités  Restructurées / 
Guhindura ibikubiye mu Nguzanyo 2%

Confirmation Fee / Frais de Confirmation / Amafaranga yo Kwemeza

0.5% per quarter or part thereof
0.5% par trimestre ou partie
0.5% ku gihembwe cyg igice
(Maximum / Atarenze RWF 300,000)

E-BANKING FEES / FRAIS ÉLECTRONIQUES BANCAIRES / IKIGUZI CYA SERIVISI Z'IKORANABUHANGA

E-PRODUCTS / PRODUITS ÉLECTRONIQUES / SERIVISI Z'IKORANABUHANGA

Monthly charges for e-banking products (Advantage and Premium)
Frais mensuels pour les produits e-banking (Avantage et Premium)
Ikiguzi cya serivisi z’ikoranabuhanga buri kwezi (Icyiciro cya Advantage na Premium)

RWF 1,500 or USD / GBP / EUR 2

Monthly charges for e-banking products (Mass market)
Frais mensuels pour les produits e-banking (Marché de masse)
Ikiguzi cya serivisi z’ikoranabuhanga buri kwezi (Mucyiciro cya Mass market)

RWF 500

CARD ISSUANCE FEE / FRAIS D'ÉMISSION DE CARTE / IKIGUZI CYO GUKORA IKARITA

VISA Classic / VISA Classic / Ikarita ya VISA ya Classic RWF 4,000 or USD / GBP / EUR 8

VISA Gold / VISA Gold / Ikarita ya VISA ya Gold RWF 7,000 or USD 10 / GBP 8 / EUR 9

VISA Platinum / VISA Platinum / Ikarita ya VISA ya Platinum RWF 16,000 / USD 15 / GBP 13 / EUR 14

VISA Infinite / VISA Infinite / Ikarita ya VISA ya Infinite RWF 100,000 or USD / GBP / EUR 100

Credit Card / Carte de Crédit / Ikarita ya Credit Card RWF 40,000

CARD FEES ON ATM / FRAIS DE CARTE SUR ATM / IKIGUZI CYO GUKORESHA IKARITA KURI ATM

Withdraw on Ecobank ATM (Current Accounts)
Retrait au ATM d' Ecobank (Comptes Courant)
Kubikuza kuri ATM ya Ecobank (Konti zo kubitsa no kubikuza)

Free / Gratuit / Ubuntu

Withdraw on Ecobank ATM (Savings, Student & Mass Accounts)
Retrait au ATM d' Ecobank (Comptes d'Épargne, d'Étudiant & de Masse)
Kubikuza kuri ATM ya Ecobank (Konti zo Kuzigama & Umunyeshuri)

RWF 200

CARD ANNUAL FEES / FRAIS ANNUELS DE CARTE / IKIGUZI CY'IKARITA KU MWAKA

Debit Card / Carte Débit / Ikarita ihujwe na konti RWF 8,000 or USD / GBP / EUR 8

Credit Card / Carte de Crédit / Ikiguzi cy' Ikarita ya Credit RWF 50,000

Prepaid Card / Carte Prépayée / Ikarita idahujwe na Konti RWF 5,000 or USD 8

Manual PIN Re-Issue / Réémission manuelle du PIN / Kongera gutanga PIN RWF 1,000 or USD / GBP / EUR 1

E-Alerts (SMS & Email) / Alertes (SMS & Email) / 
Imenyekanisha (Ubutumwa bugufi & Imeri) Free / Gratuit / Ubuntu

Prepaid Card / Carte Prépayée / Ikarita idahujwe na Konti RWF 6,900 or USD 6

Withdraw on International ATM / Retrait au ATM Internationale / 
Kubikuza kuri ATM mpuzamahanga 3% (Minimum / Nibura RWF 2,000)

ATM Balance Inquiry / Demande de Solde au ATM / 
Kureba Amafaranga asigaye kuri Konti

RWF 200
Equivalent / Bingana (USD / GBP / EUR)

ATM Receipt or Invalid PIN / Reçu ou PIN invalide au ATM /
Gusaba inyemeza gikorwa cyg Gukoresha PIN  itari yo kuri ATM Free / Gratuit / Ubuntu

POS & Web Transactions / Transactions POS et Web / Ku kamashini ka POS Free / Gratuit / Ubuntu

PREPAID CARD FEES / FRAIS DE CARTE PRÉPAYÉE / IBIGUZI BY'IKARITA IDAHUJWE NA KONTI

Card Loading / Approvisonnement de la Carte / Gushyira amafaranga ku Ikarita Free / Gratuit / Ubuntu

Card-To-Card Transfer / Transfert de Carte-à-Carte / 
Koherezanya Amafaranga hagati y’Amakarita 1%

Inactivity Fee / Frais d'Inactivité / Ikiguzi cyo kudakoresha Ikarita Free / Gratuit / Ubuntu

POS MERCHANTS / POS POUR LES MERCHANTS / GUKORESHA AKAMASHINI KA POS MU BUCURUZI

Bank merchant charges / Frais bancaires par le commerçant / 
Ikiguzi umucuruzi yishyura Banki

Contract Based / Basé sur Contrat / 
Ku masezerano

Ecobank Pay Acquiring / Acquisition de Ecobank Pay / 
Kwishyurwa ukoresheje Ecobank Pay

Contract Based / Basé sur Contrat / 
Ku masezerano

Online Acquiring / Acquisition en ligne / Kwishyurwa ukoresheje Ikoranabuhanga Negotiable / Négotiable / Biganirwaho

POS Transactions (Domestic / Local)
Transactions POS (Domestiques / Locale)
Ku kamashini ka POS (Mugihugu)

2% - 2.5%
1% Petrol Stations

POS Transactions (International)
Transactions POS (Internationales)
Ku kamashini ka POS (Mumahanga)

3% - 3.5%

Web Transactions (Domestic / Local)
Transactions Web (Domestiques / Locale)
Kuri Murandasi (Mugihugu)

Up to 3%
Negotiable / Négotiable / Biganirwaho

Web Transactions (International)
Transactions Web (Internationales)
Kuri Murandasi (Mumahanga)

Up to 5%
Negotiable / Négotiable / Biganirwaho

Rapid Collect / Rapid Collect / Kohereza ukoresheje Rapid Collect mumahanga RWF 25,000 or USD / GBP / EUR 25

ECOBANK ONLINE, OMNI LITE & OMNI PLUS

Withdraw on International ATM (USD Prepaid Card)
Retrait au ATM Internationale (Carte Prépayée en USD)
Kubikuza kuri ATM mpuzamahanga (Ikarita y'amadolari idahujwe na Konti)

3%

Withdraw on International ATM / Retrait au ATM internationale / 
Kibikuza kuri ATM zo mumahanga 2.5% (Maximum / Atarenze RWF 2,000)

Withdraw on Ecobank ATM / Retrait au ATM d'Ecobank / 
Kubikuza kuri ATM ya Ecobank mu gihugu RWF 250

ATM Insufficient Funds / Insuffisance de fonds au ATM / 
Kuba ufite amafaranga adahagije kuri ATM RWF 100 or USD / GBP / EUR 0.15

ATM Balance Inquiry / Demande de Solde au ATM / 
Kureba Amafaranga asigaye kuri Konti Free / Gratuit / Ubuntu

INTERNET BANKING / BANQUE PAR INTERNET / SERIVISI ZA BANKI ZIKORESHA MURANDASI

TRANSFERS / TRANSFERTS / KOHEREZA AMAFARANGA

Standing Order - Set up fee
Ordre Permanent - Frais de mis en place
Amabwiriza yo Kwishyura - Ikiguzi cyo gushyiraho amabwiriza

RWF 1,000 or USD / GBP / EUR 1

Bill Payment / Payment des Factures/ Kwishyura Fagitire RWF 300

Statement Inquiry / Demande de Relevé de Compte / 
Gusaba  Imenyekanisha ry’ibyakozwe kuri konti Free / Gratuit / Ubuntu

Update User Information / Mettre à jour l'Information de l'Utilisateur / 
Guhindura Amakuru Free / Gratuit / Ubuntu

Balance Inquiry / Demande de Solde / Kureba Amafaranga asigaye kuri Konti Free / Gratuit / Ubuntu

Cash Pooling / Mise en commun de la Trésorerie Free / Gratuit / Ubuntu

Stop or Unblock Cheque / Arrêter ou Débloquer un Chèque / 
Guhagarika cyangwa Gusubukura Sheki RWF 1,000

Exchange Rate Inquiry / Demande sur le Taux de Change / 
Kubaza Amakuru y'Ivunjisha Free / Gratuit / Ubuntu

Cash Payment per Transaction / Paiement en Espèces par Transaction / 
Kwishyura kashi kuri buri gikorwa RWF 15,000

Cash Disbursement / Décaissement en Espèces / Kubikuza kashi Negotiable / Négotiable / Biganirwaho

Online Bulk Payment Processing
Traitement des paiements en masse en ligne
Kohereza henshi icyarimwe

RWF 200 or USD / GBP / EUR 0.2
(Per Beneficiary / Par Bénéficiaire / 
Kuri Buri Umwe Wakira)

MOBILE APP & USSD (*883#) / APPLICATION MOBILE & USSD (*883#) / 
APP KURI TELEFONE CYANGWA AKANYENYERI (*883#)

Withdraw by e-Token (Xpress Cash) / Retirer par e-Token (Xpress Cash) / 
Kubikuza kuri ATM ukoresheje Tokeni RWF 200

Transfer by Email or SMS / Transfert par Email ou SMS / 
Kohereza ukoresheje Imeri cyg Ubutumwa bugufi Free / Gratuit / Ubuntu

Blocking Cards / Blocage des Cartes / Guhagarika Amakarita ahujwe na Konti Free / Gratuit / Ubuntu

Buying Airtime / Achat de Unites Telephone / Kugura amayinite (eyatayimu) Free / Gratuit / Ubuntu

Opening an Xpress Account / Ouverture d'un compte Xpress / 
Gufungura Konti ya Xpress Free / Gratuit / Ubuntu

Payment with Ecobank Pay / Paiement avec Ecobank Pay / 
Kwishyura ukoresheje Ecobank Pay Free / Gratuit / Ubuntu

OMNI PLUS BANK TO WALLET TRANSFER / OMNI PLUS TRANSFERT VERS MOMO /
OMNI PLUS KOHEREZA KURI MOMO

Standard Fee / Frais Standard / Ikiguzu Gisanzwe 2%

Bundled Fee / Frais Groupée / Ikiguzu wohereje mu byiciro

From / Depuis / Kuva

1

1,001

5,001

Fee / Frai / Ikiguzi

RWF 100

RWF 150

RWF 200

To / À / Kugera

1,000

5,000

10,000

From / Depuis / Kuva

100,001

150,001

300,001

Fee / Frai / Ikiguzi

RWF 1,500

RWF 2,000

RWF 2,500

To / À / Kugera

150,000

300,000

500,000

10,001

50,001

75,001

RWF 500

RWF 1,000

RWF 1,350

50,000

75,000

100,000

500,001

1,000,001

2,000,001 and above / et plus / no hejuru

RWF 3,500

RWF 4,500

RWF 6,000

1,000,000

2,000,000

From / Depuis / Kuva Fee / Frai / Ikiguzi

1 RWF 20

1,001 RWF 100

10,001 RWF 250

150,001 RWF 1,500

To / À / Kugera

1,000

10,000

150,000

2,000,000

BANK TO MOMO TRANSFER - TO SELF / OTHER (MOBILE APP, USSD *883#, ECOBANK ONLINE & OMNI LITE)
TRANSFERT VERS MOMO - À SOI-MÊME / À L'AUTRE (MOBILE APP, USSD *883#, ECOBANK ONLINE & OMNI LITE)
KOHEREZA KURI MOMO - YAWE CYANGWA UNDI (MOBILE APP, USSD *883#, ECOBANK ONLINE & OMNI LITE)

INVESTIGATIONS & CONFIRMATIONS / INVESTIGATIONS & CONFIRMATIONS / GUSABA AMAKURU & KUYEMEZA

Account Statement (Electronic) / 
Relevé de Compte (Électronique) / 
Imenyekanisha ry’ibyakozwe kuri konti (Hakoreshejwe Ikoranabuhanga)

Free / Gratuit / Ubuntu

Printed Account Statement (Allowed 1 free, once per year) / 
Relevé de compte imprimé (Autorisé 1 gratuit, une fois par an) / 
Imenyekanisha ry’ibyakozwe kuri konti (Wemerewe 1 kubuntu, rimwe mumwaka)

RWF 300
(Per Page / Par Page / Buri Rupapuro)

Account Statement Certification (VISA Application / Regulatory Purposes) / 
Relevés de Compte Certifié (Demande de VISA / Fins Réglementaires) / 
Imenyekanisha ry’ibyakozwe kuri konti ryemejwe (Gusaba VISA / Kubw’amategeko)

RWF 15,000

DOCUMENT SERVICE / SERVICE DE DOCUMENTATION / SERIVISI YO GUTANGA INYANDIKO

Account Audit Confirmation / Confirmation d' Audit du Compte / 
Kwemeza Ubugenzuzi bwa Konti RWF 50,000

Account Confirmation Letter / Lettre de Confirmation de Compte / 
Ibaruwa yemeza Konti RWF 30,000

ACCOUNT OPENING / OUVERTURE DE COMPTE / GUFUNGURA KONTI

ACCOUNT OPENING FEES / FRAIS D'OUVERTURE DE COMPTE / IGICIRO CYO GUFUNGUZA KONTI

Current Account / Compte Courant / Konti Yo Kubitsa No Kubikuza
Savings Account / Compte D’Epargne / Konti Yo Kuzigama
Diaspora Account / Compte Diaspora / Konti Ya Diyasipora
Student Account / Compte d'Étudiant / Konti y’ Umunyeshuri

Free / Gratuit / Ubuntu

SAVINGS ACCOUNT / COMPTE D’EPARGNE / KONTI YO KUZIGAMA

Minimum required Balance / Solde minimum requis / 
Amafaranga agomba gusigara kuri konti RWF 15,000

Withdraw charges after exceeding the allowed limit (once per month)
Frais de retrait apres avoir excédé la limite (une fois par mois)
Ikiguzi ku mafaranga ubikuje urengeje inshuro zemewe (rimwe mu kwezi)

RWF 2,500

Annual Interest rate / Taux d’intérêt Annuel / Inyungu ku mwaka 6.5%

INTERNATIONAL TRANSFERS / TRANSFERTS INTERNATIONALE / KOHEREZA NO KWAKIRA MU BINDI BIHUGU

Outward  Transfer (Personal, Company & Corporate Accounts)
Transfert Sortant (Comptes Personnels, d'Entreprises et de Grandes Entreprises)
Kohereza mu Mahanga (Konti z’abantu ku giti cyabo, Imishinga n’ Ibigo)

0.5% (Min USD 35, Max USD 350)
+ SWIFT Charges / Frais de SWIFT /
+ Ikiguzi cya SWIFT

Outward Transfer (Ammendment or Cancellation Fees)
Transfert Sortant (Frais de Modification ou Annulation)
Kohereza mu Mahanga (Ikiguzi cyo Guhindura cyg Guhagarika  Ibyakozwe)

RWF 15,000 
+ SWIFT Charges / Frais de SWIFT /
+ Ikiguzi cya SWIFT

Incoming Transfer / Transfert Entrant / Amafaranga yinjira Free / Gratuit / Ubuntu

SWIFT Charges / Frais de SWIFT / Ikiguzi cya SWIFT RWF 15,000

OTHER BANK SERVICES / AUTRES SERVICES BANCAIRES / IZINDI SERIVISI ZA BANKI

BRANCH SERVICES / SERVICES DE BRANCHE / SERIVISI KU MASHAMI

BANK TRANSFERS / TRANSFERT BANCAIRE / SERIVISI ZO KOHEREZA NO KWAKIRA AMAFARANGA

LOCAL TRANSFERS / TRANSFERTS LOCALE / KOHEREZA NO KWAKIRA AMAFARANGA MU GIHUGU

Account Closure Fees  / Frais de Clôture de Compte / Ikiguzi cyo Gufunga Konti Free / Gratuit / Ubuntu

OTHER SERVICES / AUTRES SERVICES / IZINDI SERIVISI

Dormant Account (Reactivation or Management)
Compte Dormant (Réactivation ou Gestion)
Konti yasinziriye (Kuyikangura cyangwa Kuyicunga)

Free / Gratuit / Ubuntu

Service Fee - Manual Transfer Within Ecobank
Frais de service - Transfert Manuel Dans Ecobank
Ikiguzi  cya Serivisi - Kohereza ntakoranabuhanga Muri Ecobank

RWF 1,000 or USD / GBP / EUR 1

Transaction Below RWF 10,000,000 (Manual Transfer, Within Ecobank & RTGS)
Transaction Moins de RWF 10,000,000 (Transfert Manuel, Dans Ecobank & RTGS)
Amafaranga Atarenze RWF 10,000,000 (Nta koranabuhanga, Muri Ecobank & RTGS)

From / Depuis / Kuva Fee / Frai / Ikiguzi

100 RWF 35

2,001 RWF 95

To / À / Kugera

2,000

10,000

10,001 RWF 150

75,001 RWF 350

75,000

150,000

150,001 RWF 450

300,001 RWF 750

300,000

2,000,000

2,000,001 RWF 1,500

5,000,001 RWF 2,500

5,000,000

10,000,000

Transaction Above RWF 10,000,000 (Manual Transfer, Within Ecobank & RTGS)
Transaction Plus de RWF 10,000,000 (Transfert Manuel, Dans Ecobank & RTGS)
Amafaranga Arenze RWF 10,000,000 (Nta koranabuhanga, Muri Ecobank & RTGS)

RWF 2,000

Outward Transfer in Foreign Currency (Manual Transfer, Within Ecobank & RTGS)
Transfert Sortant en Devise étrangère (Transfert Manuel, Dans Ecobank & RTGS)
Kohereza mu Ifaranga ry'amahanga (Nta koranabuhanga, Muri Ecobank & RTGS)

USD / GBP / EUR 5

Incoming Transfer (RTGS & EFT) / Transfert Entrant (RTGS & FET)
Kwakira (RTGS & EFT) RWF 1,000 or USD / GBP / EUR 1

Standing Order - Unpaid / Ordre Permanent - Impayé / 
Amabwiriza yo Kwishyura - Atubahirijwe RWF 5,000 or USD / GBP / EUR 5

Standing Order - Cancellation / Ordre Permanent - Annulation / 
Amabwiriza yo Kwishyura - Kuyahagarika RWF 2,000 or USD / GBP / EUR 2

Bulk Payment Processing (Manual) / Processus de Paiement en bloc (Manuel) / 
Kohereza ku ma konti menshi icyarimwe (Nta koranabuhanga) RWF 15,000 or USD / GBP / EUR 15

Standing Order - Amendement Fee / Ordre Permanent - Frais de Modification
Amabwiriza yo Kwishyura - Ikiguzi cyo guhindura amabwiriza RWF 1,000 or USD / GBP / EUR 1

Standing Order - Set up fee / Ordre Permanent - Frais de mis en place
Amabwiriza yo Kwishyura - Ikiguzi cyo gushyiraho amabwiriza RWF 1,000 or USD / GBP / EUR 1

Service Fee - Outward Manual Transfer / Frais de Service - Transfert Manuel Sortant
Ikiguzi  cya Serivisi - Kohereza nta koranabuhanga rikoreshejwe Ahandi RWF 4,000 or USD / GBP / EUR 4

TERM DEPOSIT / DÉPÔT À TERME / KONTI YO KUZIGAMA

Minimum Deposit required / Minimum de dépôt requis / Amafaranga make akenewe RWF 10,000,000

Annual Interest rate / Taux d’intérêt Annuel / Inyungu ku mwaka Negotiable / Négotiable / Biganirwaho

Save As You Spend Annual Interest rate
Taux d'intérêt annuel du service SAYS (Depensez tout en Économisant)
Inyungu ku mwaka yo kuzigama uko ubikuza

5.5%

FOREIGN CURRENCY ACCOUNTS / COMPTES EN DEVISES / KONTI Z’AMADOVIZE

Personal Current Account / Compte Courant Personnel / 
Konti yo kubitsa no kubikuza y’umuntu ku giti cye USD / GBP / EUR 2

Diaspora Account / Compte Diaspora / Konti ya Diyasipora USD / GBP / EUR 2

Corporate & Commercial Accounts / Comptes Corporatifs & Commerciaux / 
Konti z'Ibigo & Ubucuruzi USD / GBP / EUR 4

ACCOUNT MAINTENANCE / GESTION DE COMPTE / GUCUNGA KONTI

LOCAL CURRENCY ACCOUNTS / COMPTE DE MONNAIE LOCALE / KONTI Z'AMANYARWANDA

Personal Current & Diaspora Accounts / Compte Courant & Diaspora Personnel / 
Konti yo kubitsa no kubikuza y’umuntu ku giti cye & Diyasipora RWF 1,000

Company Account / Compte de Société / Konti y’Ikigo RWF 5,000

Student Accounts, Cooperative, NGO & SACCO
Compte d'Étudiants, Coopérative, ONG & SACCO
Konti z’Abanyeshuri, Koperative, Imiryango itegamiye kuri Leta & SACCO

Free / Gratuit / Ubuntu

Embassies, Consulates, Government & Public Sector
Ambassades, Consulats, Gouvernement & Secteur Public
Ambasade, Inzego zihagarariye ibihugu, Guverinoma & Inzego za Leta

Free / Gratuit / Ubuntu

NGOs, Associations & Embassies / ONGs, Associations & Ambassades / 
Ibigo bitegamiye kuri Leta, Amashyirahamwe na z’ Ambasade Free / Gratuit / Ubuntu

Junior Savers Annual Interest rate / Taux d'intérêt annuel de épargnants Juniors / 
Inyungu ku mwaka y'abazigama bato 7%

Cash Withdrawal (RWF) - Above RWF 500,000
Retraits d' Espèces (RWF) - Plus de RWF 500,000
Kubikuza Kashi (RWF)- Arenze RWF 500,000

Free / Gratuit / Ubuntu

Cash Withdrawal (RWF) - Below RWF 500,000
Retraits d' Espèces (RWF) - Moins de RWF 500,000
Kubikuza Kashi (RWF)- Atarenze RWF 500,000

RWF 500

Cash Withdrawal (Foreign Currency) - Above USD / GBP / EUR 10,000
Retraits en Espèces (Devises) - Plus de USD / GBP / EUR 10,000
Kubikuza Kashi (Amadovise) - Arenze USD / GBP / EUR 10,000

1%

Cash Withdrawal (Foreign Currency) - Below USD / GBP / EUR 10,000
Retraits en Espèces (Devises) - Moins de USD / GBP / EUR 10,000
Kubikuza Kashi (Amadovise) - Atarenze USD / GBP / EUR 10,000

Free / Gratuit / Ubuntu

Cash Deposit (Foreign Currency) / Dépôts en Espèces (Devises) /  
Kubitsa (Amadovise) Free / Gratuit / Ubuntu

Counter Cheque (Per Leaf) / Chèque de Guichet (Par Feuille) / 
Agapapuro ko kubikuza kuri Gishe (Agapapuro Kamwe) RWF 5,000

Local Cheque Clearing / Compensation locale des Chèques / 
Kwishyura Sheki aho yatangiwe Free / Gratuit / Ubuntu

Unpaid Cheque Fees (Insufficient funds)
Frais pour Chèques Impayés (Fonds Insuffisants)
Ikiguzi cya Sheki itishyuwe (Konti Idafite Amafaranga Ahagije)

10% (Maximum RWF 10,000,000)

Cheque Certification Fees / Frais de Certification de Chèques / 
Ikiguzi cyo Kwemeza Sheki RWF 10,000

Stop Cheque Payment (Per Leaf) / Arrêter le paiement d'un chèque (Par Feuille) / 
Guhagarika Sheki (Agapapuro Kamwe) RWF 5,000

Stop Cheque Payment (Per Series) / Arrêter le paiement d'un chèque (Par Série) / 
Guhagarika Sheki (Mu Byiciro) RWF 10,000

Cheque Book Request (24 Leafs) / Demande de Carnet de Chèques (24 Feuilles) / 
Gusaba Agatabo ka Sheki (Udupapuro 24)

RWF 8,000 
USD / GBP / EUR 8

Cheque Book Request (48 Leafs) / Demande de Carnet de Chèques (48 Feuilles) / 
Gusaba Agatabo ka Sheki (Udupapuro 48)

RWF 16,000 
USD / GBP / EUR 16

Cash Withdrawal - POS Cash Advance (USD)
Retraits en Espèces - Avance de fonds POS (USD)
Kubikuza Kashi - Ku kamashini ka POS (Amadorali)

3.7%

Third Party Cheques Cashing / Encaissement des Chèques de Tiers / 
Kubikuza ukoresheje Sheki y'indi banki

RWF 1,500 or USD / GBP / EUR 1
(Paid by the Issuer / Payé par l'Émetteur / 
Yishyurwa n’uwayitanze)

RRA Collection Charges (Ecobank Customers)
Frais de paiement des impot de RRA (Clients d'Ecobank)
Ikiguzi cyo kwishyura imisoro ya RRA (Abakiliya ba Ecobank)

RWF 1,000

RRA Collection Charges (Non Ecobank Customers)
Frais de paiement des impot de RRA (Clients non Ecobank)
Ikiguzi cyo kwishyura imisoro ya RRA (Abakiliya batari aba Ecobank)

RWF 3,000

From / Depuis / Kuva

1

45,001

150,001

370,001

730,001

850,001

RAPID TRANSFER / TRANSFERT RAPIDE / KOHEREZA MUBIHUGU BIRIMO ECOBANK

To / À / Kugera

45,000

150,000

370,000

730,000

850,000

10,000,000

Fee / Frai / Ikiguzi

1,300

3.100

8,500

17,000

27,000

1%

Foreign Exchange (Buying & Selling) / Opérations De Change (Achat & Vente)
Kuvunjisha (Buying & Kugurisha) Negotiable / Négotiable / Biganirwaho


